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Il ruolo dell’AI Hub di ABI Lab

L’AI Hub, promosso da ABI Lab, è una piattaforma relazionale di reciproco scambio a cui partecipano banche, aziende partner, enti di ricerca 
e istituzioni. Si pone come obiettivo quello di accompagnare le banche nel percorso di adozione dell’AI.
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L’AI Governance Framework
È stato definito un AI Governance Framework, che rappresenta un modello di riferimento per supportare le banche nell’attuare un governo 
responsabile e consapevole dell’Intelligenza Artificiale.

All'interno dei tre macro-ambiti sono ricompresi dieci
principi

AI Governance Checklist: checklist
relative a ciascuna area dell'AI
Governance Framework ABI Lab

Long-list di KPI: possibili metriche
per misurare i risultati nel tempo

2 DELIVERABLE
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AI Governance Checklist
La struttura complessiva
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Principi ABI LAB2

Topic4

Domande11

Impatti e Relazioni

Principi ABI LAB4

Topic9

Domande33

Technical Execution

Principi ABI LAB4

Domande31

Topic7

Struttura e Processi InterniInformazioni generali relative allo use case, stato 
di compilazione per ogni principio del 
Framework ABI Lab e sistema di filtri 

automatizzato per selezionare in modo 
automatico le domande per cui è richiesta la 

compilazione per lo specifico use case 
(sperimentazione, progetto e alto rischio).

!" #$%FG!$( )$*G!G+G,!$ -,!.$

/ !""#$%&G((%) *G&$+"%),+)-%.#&%(+I0G),+)#0)1+1&G2%)+0&G..+3G0&G4)"5G)2+1#$%)+.)$%66I$&I)&$%)6$G,+(+I0+)"I$$G&&G)G)0#2G$I)&I&%.G),+)6$G,+(+I0+7*%"5+0G)8G%$0+03)9$%15)9I#$1G):$I2);II3.G)KG-G.I6G$1)!"#$$%FG(()*+*H-%*.FI0--0H*I1-2(231#45*6
H*3.5450(1.3F#61-7.F*(1H3FF48413$4-5(3117.319 4)"I01#.&%&I)+.)=L?@A?B@B=

0 C+%1 MG0,G0(%)%.)6$G3+#,+(+I)0G+)"I0:$I0&+),+)#0%)6G$1I0%4)#0)I33G&&I)I)#0%)6I1+(+I0G4)"5G)1+)6#E)-G$+:+"%$G)%&&$%-G$1I),+1&I$1+I0+)0G..%)$%""I.&%),G.),%&%1G&)I)0G..G):%1+).I3+"5G),+)6$I3G&&%(+I0G),G.)1+1&G2%)+0&G..+3G0&G7);$#66I)F0,+6G0,G0&G),+)G16G$&+)%,)!.&I)8+-G..I)1#..HF0&G..+3G0(%)!$&+:+"+%.G)+1&+&#+&I),%..%)9I22+11+I0G)G#$I6G%4)
:.4*5$32*5$4";$414"%*."75<=>"3884)3?4H*!" B@=I

1 9+".I),+)J+&%),+)#0)O+1&G2%)F0&G..+3G0&G 9+".I),+)-+&%),+)#0)1+1&G2%)+0&G..+3G0&G)"I26$G0,G).G)1G3#G0&+):%1+L)1-+.#66I)M"I26$G1%).%)$+"G$"%4).%)6$I3G&&%(+I0G4).%):I$0+&#$%),+),%&+)G)%."#0G)16G$+2G0&%(+I0+N4),+1&$+O#(+I0G)M"I26$G1%).H+26.G2G0&%(+I0GN)G)#&+.+((I7;$#66I)F0,+6G0,G0&G),+)G16G$&+)%,)!.&I)8+-G..I)1#..HF0&G..+3G0(%)!$&+:+"+%.G)+1&+&#+&I),%..%)9I22+11+I0G)G#$I6G%4)
:.4*5$32*5$4";$414"%*."75<=>"3884)3?4H*!" B@=I

2 K%&I)PG$1I0%.G
Q#%.1+%1+)+0:I$2%(+I0G)$+3#%$,%0&G)#0%)6G$1I0%):+1+"%)+,G0&+:+"%&%)I)+,G0&+:+"%O+.G)MR+0&G$G11%&ISNT)1+)
"I01+,G$%)+,G0&+:+"%O+.G).%)6G$1I0%):+1+"%)"5G)6#E)G11G$G)+,G0&+:+"%&%4),+$G&&%2G0&G)I)+0,+$G&&%2G0&G4)"I0)
6%$&+"I.%$G)$+:G$+2G0&I)%)#0)+,G0&+:+"%&+-I7

UG3I.%2G0&I)MVGN)B@=P?PXQ4);KPU

3 KPF!
J%.#&%(+I0G),H+26%&&I)1#..%)6$I&G(+I0G),G+),%&+)"5G)"I0&+G0G)#0%),G1"$+(+I0G)1+1&G2%&+"%),G+)&$%&&%2G0&+)
6$G-+1&+)G),G..G):+0%.+&R),G.)&$%&&%2G0&I4)#0%)-%.#&%(+I0G),G..%)0G"G11+&R)G)6$I6I$(+I0%.+&R),G+)&$%&&%2G0&+)+0)
$G.%(+I0G)%..G):+0%.+&R4),G+)$+1"5+)6G$)+),+$+&&+)G).G).+OG$&R),G3.+)+0&G$G11%&+4),G..G)2+1#$G)6$G-+1&G)6G$)%::$I0&%$G)+)

UG3I.%2G0&I)MVGN)B@=P?PXQ4);KPU

4 G[#+&R
9%$%&&G$+1&+"%),+)#0)1+1&G2%)+0&G..+3G0&G)"5G),G0I&%).H+26G30I)%)3%$%0&+$G)#0%),+1&$+O#(+I0G)3+#1&%)G,)G[#%),+)
"I1&+)G),+)OG0G:+"+)G)%)3%$%0&+$G)"5G)3.+)+0,+-+,#+)G)+)3$#66+)1+%0I).+OG$+),%),+1&I$1+I0+)+0+[#G4),+1"$+2+0%(+I0+)G))
1&+32%&+((%(+I0+7

;$#66I)F0,+6G0,G0&G),+)G16G$&+)%,)!.&I)8+-G..I)1#..HF0&G..+3G0(%)!$&+:+"+%.G)+1&+&#+&I),%..%)9I22+11+I0G)G#$I6G%4)
:.4*5$32*5$4";$414"%*."75<=>"3884)3?4H*!" B@=I

5 ;I-G$0%0"G),+)!F)G&+"% P$+0"+6+),+)1-+.#66I4),+1&$+O#(+I0G)G).H#&+.+((I),+)#0)1+1&G2%)+0&G..+3G0&G)&%.+),%)3%$%0&+$G)+.)$+16G&&I),G..G)0I$2G)G&+"5G4)"I26$G1+)+),+$+&&+):I0,%2G0&%.+)+0)[#%0&I),+$+&&+)2I$%.+)16G"+%.+4),G+)6$+0"+6+)G&+"+)G),G+)-%.I$+):I0,%2G0&%.+)"I00G11+7;$#66I)F0,+6G0,G0&G),+)G16G$&+)%,)!.&I)8+-G..I)1#..HF0&G..+3G0(%)!$&+:+"+%.G)+1&+&#+&I),%..%)9I22+11+I0G)G#$I6G%4)
:.4*5$32*5$4";$414"%*."75<=>"3884)3?4H*!" B@=I

6 ;I-G$0%0"G),+)K%&+ F01+G2G),+)6$I"G11+4)6I.+&+"5G4)1&%0,%$,4)I$3%0+((%(+I0+)G)&G"0I.I3+G)$G"5+G1&G)6G$)3G1&+$G)G,)%11+"#$%$1+).%),+16I0+O+.+&R4)%""G11+O+.+&R4)[#%.+&R4)"IG$G0(%4)-G$+:+"%)G)1+"#$G((%),G+),%&+)+0)#0HI$3%0+((%(+I0G7P%0+%04)\G.]SI7)_OI2G)6$%"&+"%.)G`6G$+G0"G1)+0),%&%)3I-G$0%0"G7_)@-.H)">13)*29"-8"A14*51*!";5045**.450"35)"B*1#5-H-09 )PB7=)MB@=@NL)QaQbQLP7

/7 F0&G3$+&R),G.)K%&%1G& 9%$%&&G$+1&+"%),+)#0)1G&),+),%&+4)"5G)3%$%0&+1"G).H%11G0(%),+),%&+)2%.G-I.+4)+)[#%.+)6I11I0I)"%2O+%$G)+.)1#I)"I26I$&%2G0&I),+)#0)1+1&G2%)+0&G..+3G0&G4)+0)6%$&+"I.%$G)"I0)+)1+1&G2+),+)%#&I%66$G0,+2G0&I7;$#66I)F0,+6G0,G0&G),+)G16G$&+)%,)!.&I)8+-G..I)1#..HF0&G..+3G0(%)!$&+:+"+%.G)+1&+&#+&I),%..%)9I22+11+I0G)G#$I6G%4)
:.4*5$32*5$4";$414"%*."75<=>"3884)3?4H*!" B@=I

// 8%OG.+03 c6G$%(+I0G),+)G&+"5G&&%&#$%),G+),%&+4)0G"G11%$+%)6G$).%)"$G%(+I0G),+)1G&)+26+G3%&+)+0)%."#0G)&+6I.I3+G),+)1+1&G2+)+0&G..+3G0&+7)T#.G1(%4)MI,,4)G&)%.7)_O&$#"&#$G,).%OG.+03):I$):%"+.+&%&+03)"I0"G6&)G-I.#&+I0)+0)2%"5+0G).G%$0+037_)C.-1**)450F"
-8"$#*"A=DEF="E-58*.*51*"-5"F7235"G31$-.F"45"E-2%7$450""F9F$*2F 7)B@=L7

/8 *+0+2+((%(+I0G),G+)K%&+ P$+0"+6+I)6$+-%"e)1G"I0,I)"#+)+),%&+)6G$1I0%.+)&$%&&%&+),G-I0I)G11G$G)%,G3#%&+4)6G$&+0G0&+)G).+2+&%&+)%)[#%0&I)0G"G11%$+I)$+16G&&I)%..G):+0%.+&R),G.)&$%&&%2G0&I7UG3I.%2G0&I)MVGN)B@=P?PXQ4);KPU

/0 P$+-%"e)Oe)KG1+30 P$+0"+6+I)6$+-%"e)1G"I0,I)"#+4))1+0),%..%):%1G),+)6$I3G&&%(+I0G),G.)&$%&&%2G0&I),+),%&+4)I""I$$G),G:+0+$G)G))+26.G2G0&%$G)2+1#$G)&G"0+"5G)G)I$3%0+((%&+-G)6G$)%&&#%$G)+0)2I,I)G::+"%"G)+)6$+0"+6+)6$+-%"e7;$#66I)F0,+6G0,G0&G),+)G16G$&+)%,)!.&I)8+-G..I)1#..HF0&G..+3G0(%)!$&+:+"+%.G)+1&+&#+&I),%..%)9I22+11+I0G)G#$I6G%4)
:.4*5$32*5$4";$414"%*."75<=>"3884)3?4H*!" B@=I

/1 P1G#,I%0I0+2+((%(+I0G
M$%&&%2G0&I),G+),%&+)6G$1I0%.+)+0)2I,I)&%.G)"5G)+),%&+)6G$1I0%.+)0I0)6I11%0I)6+f)G11G$G)%&&$+O#+&+)%)#0)
+0&G$G11%&I)16G"+:+"I)1G0(%).H#&+.+((I),+)+0:I$2%(+I0+)%33+#0&+-G4)%)"I0,+(+I0G)"5G)&%.+)+0:I$2%(+I0+)%33+#0&+-G)
1+%0I)"I01G$-%&G)1G6%$%&%2G0&G)G)1I33G&&G)%)2+1#$G)&G"0+"5G)G)I$3%0+((%&+-G)+0&G1G)%)3%$%0&+$G)"5G)&%.+),%&+)

UG3I.%2G0&I)MVGN)B@=P?PXQ4);KPU

/2 Q#%.+&R),G.)K%&%1G&
9%$%&&G$+1&+"%),+)#0)1G&),+),%&+4)"5G)3%$%0&+1"G).H%11G0(%),+),+1&I$1+I0+4)+26$G"+1+I0+4)G$$I$+)G)1O%3.+)1I"+%.2G0&G)
"I1&$#+&+7)8%)[#%.+&R),G+)1G&),+),%&+)#&+.+((%&+)g),+):I0,%2G0&%.G)+26I$&%0(%)6G$).G)6$G1&%(+I0+),G+)1+1&G2+)
+0&G..+3G0&+)G,)g)#0)%16G&&I),%)%::$I0&%$G)6$+2%),+)%,,G1&$%$G).%)2%""5+0%)"I0)#0),G&G$2+0%&I)1G&),+),%&+7

;$#66I)F0,+6G0,G0&G),+)G16G$&+)%,)!.&I)8+-G..I)1#..HF0&G..+3G0(%)!$&+:+"+%.G)+1&+&#+&I),%..%)9I22+11+I0G)G#$I6G%4)
:.4*5$32*5$4";$414"%*."75<=>"3884)3?4H*!" B@=I

/3 U+6$I,#"+O+.+&R 9%$%&&G$+1&+"%),+)#0)1+1&G2%)+0&G..+3G0&G)"5G)+0,+"%)1G)#0)G16G$+2G0&I),+)!F)2I1&$%).I)1&G11I)"I26I$&%2G0&I)[#%0,I)$+6G&#&I)0G..G)1&G11G)"I0,+(+I0+7;$#66I)F0,+6G0,G0&G),+)G16G$&+)%,)!.&I)8+-G..I)1#..HF0&G..+3G0(%)!$&+:+"+%.G)+1&+&#+&I),%..%)9I22+11+I0G)G#$I6G%4)
:.4*5$32*5$4";$414"%*."75<=>"3884)3?4H*!" B@=I

/4 UIO#1&G((%
9I26I0G0&G),+)#0)1+1&G2%)+0&G..+3G0&G)G11G0(+%.G)6G$)3%$%0&+$G)"5G4)%0"5G)"I0).G)2+3.+I$+)+0&G0(+I0+4)0I0)1+)
6$I,#"%0I),%00+)0I0)+0&G0(+I0%.+7)9I26$G0,G)1+%).%)$IO#1&G((%)&G"0+"%)M%,G3#%&%)%,)#0),%&I)"I0&G1&I4)
"I2G).H%2O+&I),+)%66.+"%(+I0G)I).%):%1G),G.)"+".I),+)-+&%N)1+%).%)$IO#1&G((%)+0)&G$2+0+)1I"+%.+)MI11+%).%)3%$%0(+%)"5G)

;$#66I)F0,+6G0,G0&G),+)G16G$&+)%,)!.&I)8+-G..I)1#..HF0&G..+3G0(%)!$&+:+"+%.G)+1&+&#+&I),%..%)9I22+11+I0G)G#$I6G%4)
:.4*5$32*5$4";$414"%*."75<=>"3884)3?4H*!" B@=I

9:,;;<%G,

Elenco di termini e definizioni in ambito di 
Intelligenza Artificiale.

Il template dell'AI Governance Checklist è stato costruito su un format excel e si compone di due sezioni:

Supporto alla compilazione (Read Me, Glossario, Descrizione Use Case)

Checklist (Direzione AI, Struttura e Processi Interni, Technical Execution, Impatti e relazioni)

GlossarioRead Me Descrizione Use Case Struttura e Processi 
Interni Technical Execution Impatti e RelazioniDirezione AI
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Linee guida generali ed elenco delle 
funzioni raccomandate per la 

compilazione delle checklist (Direzione 
AI, Struttura e Processi Interni, 
Technical Execution & Impatti e 

Relazioni).

Sezione 2 - Checklist

Domande di carattere generale 
indipendenti dallo use case di riferimento, la cui 

risposta è di competenza della Direzione AI 
della banca.

Sezione 1

Sezione 2

Sezione 1 – Supporto alla compilazione
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Esempio: Equità e Bias

Equità e Bias Bias 3.12 Sono implementate misure tecniche e organizzative per prevenire bias del sistema 
intelligente? 

Bias 3.13
Sono implementate misure tecniche e organizzative adeguate a rilevare, valutare ed 
eventualmente mitigare potenziali bias per ridurre il rischio di discriminazioni 
generate dall'adozione del sistema intelligente?

Bias 3.14
Sono implementate metodologie di campionamento dei dati in grado di garantire la 
rappresentatività di gruppi e sottogruppi rispetto alle caratteristiche della 
popolazione target?

Bias 3.15 Sono implementati test per individuare bias verso determinati gruppi o sottogruppi 
nell'applicazione del sistema intelligente?

Equità 3.16 Sono implementate misure di valutazione del rischio di discriminazioni verso specifici 
gruppi, oltre agli utenti finali, derivanti dall'uso del sistema intelligente?

Equità 3.17

Per quanto possibile, considerando le variabili utilizzate come input dal modello, 
sono stati individuati gruppi o sottogruppi che, anche indirettamente, potrebbero in 
futuro subire svantaggi, discriminazioni o esclusioni generate dall'adozione del 
sistema?

Equità 3.18 Sono chiaramente definite le responsabilità per il monitoraggio e la comunicazione di 
eventuali discriminazioni generate dall'adozione del sistema intelligente?

Equità 3.19 Sono state individuate e comunicate le modalità con cui gli utenti possono segnalare 
eventuali potenziali discriminazioni generate dall'adozione del sistema intelligente?

Bias / 
Equità 3.20 In caso di sistema intelligente ad alto rischio, i test di individuazione e mitigazione dei 

bias sono effettuati almeno semestralmente?


