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Governance
Trasparenza

Controllo
Responsabilità

Workflow
Processo decisionale
Processo strutturato

Processo collaborativo

Automazione
Intervento umano quando 

serve
Riduzione dell’errore

Proattività (es. AI)

Monitoraggio
Avanzamento delle attività

Conteggio dei termini
Verificabilità

Coordinamento tra le linee di difesa
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Segnalazione di un 
evento
Data Logger

Analisi e 
risoluzione
I e II linea

Monitoraggio e 
reporting
I, II e III linea



Efficienza o Efficacia?
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This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC-ND

http://www.wired.it/play/televisione/2015/01/02/10-migliori-befane-delle-serie-tv/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


Uso di strumenti operativi
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Digitale

• Rimozione della 
“carta”
• Migliore 

accessibilità alle 
informazioni
• Storicizzazione dei 

dati

Efficiente

• Riduzione dei costi 
operativi e di 
processo

• Tempestività nella 
raccolta e 
aggiornamento dei 
dati

• Interoperabilità

Efficace

• Aumento della 
qualità delle 
informazioni

• Maggiore controllo 
e visibilità

• Totale capacità di 
argomentare



Il monitoraggio è fondamentale
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•Analisi dei trend
•Analisi di scenario
•KRI + KPI

Analisi storica

•Report iniziale
•Report intermedio
•Report finale
•…

Reportistica normativa

•Partners
•Altre istituzioni finanziarie
•Organismi interni
•Clienti

Comunicazione efficace verso stakeholders



www.augeos.it | info@augeos.it

Via Pavia 9/a1, Rivoli (TO) | Piazza della Repubblica 4, Milano
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