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LA REGOLA 3-6-3 DEL BANCH'ERE BE| VECCHI TEMPL...

QUANDO ERA
Negli anni '50-"70 il banking era semplice, redditizio e poco competitivo. FACILE FARE BUSINESS!
Tre numeri. Una giornata. Un sacco di sorrisi. | -
r B N I' N
PAGA 3% PRESTA AL 6% VAI VIA ALLE 3
SULLA RACCOLTA SULLATTIVO DEL POMERIGGIO

Offri ai risparmiatori
un tasso del 3%
sui loro depositi.

Concedi prestiti ai clienti
applicando un tasso del 6%.

Alle 3 del pomeriggio
hai finito: vai a giocare a golf!

FANTASTICO!
IL PRESTITO
CHE MI SERVE!

| TUOI
RISPARMI | 1§
SONO AL SICURD /= g
CON Noi! L.\

IL CONTESTO

Regolamentazioni restrittive, poche banche,

prodotti semplici e tassi d'interesse controllati. /
Un mondo stabile e prevedibile...

prima che arrivasse la concorrenza!

LA REGOLA 3-6-3: NON E SOLO UNA REGOLA. E UNA LEGGENDA!

TRE NUMERI. UN GRANDE SPREAD.
, POCA CONCORRENZA. TANTA REDDITIVITA.
IL BANKING ERA (QUASI) UNA PASSEGGIATA.




DRIVER
* Open Finance ¢
ridefinizione dei
confini competitivi

= Nuowd competitors
e nuove asset class

= Innovarione

L'EVOLUZIONE DELLA BANCA: L'INCROCIO TRA PRODOTTI/SERVIZI, CANALI E RISCHI

Innovazione, tecnologia e dati per creare valore, gestire i rischi e garantire sostenibilita nel tempo

NUOVI PRODOTTI / SERVIZI

Pil offerta, piQ valore, pil soluzioni per
ogni esigenza finanziaria

1. SISTEMI DI PAGAMENTO E SOLUZIONI INNOVATIVE

« Pagamenti istantanei (Instant Payments)
— « Wallet digitali e Mobile Payments

= Open Banking & Account-to-Account (AZA)
e « Digital Payments per e-commerce
- Buy Now, Pay Later (BNPL)
= Carte di nuova generazione [virtuali, tokenizzate)

+ Parametric Insurance

NuUovI
CANALI

Pill accesso, piu esperienza,
pil integrazione

per bisogni finanziari
in evoluzione

o
NUovI
PRODOTTI / SERVIZI

Soluzioni innovative

2

+ Soluzioni di protezione integrate (salute, casa, mobilita) ’, — RO _RISCH I

5. SERVIZI NON FINANZIARI ED ECOSISTEMI

é = Marketplace ¢ super-app finanziarie
= Loyaity, cashback e programmi di reward

/"" Un perimetro di rischi pill ampio e interconnesso

NUOVI CANALI

Pill accesso, pil esperienza, pill integrazione

Mobile Banking & Super App
Esperienze integrate, personalizzate e sempre disponibili

Piattaforme digitali e marketplace
| = Ecosistemi aperti con partner e terze parti

Open Banking / Open Finance
Condivisione sicura dei dati e dei servizi tramite AP

= Cross-border payments innovativi
= Stablecoin e valute digitali (CBDC, token) l l I T
« Pagamenti programmabili e Smart Payments m Canali ibridi e phygital DRIVER
2. CREDITO E FINANZIAMENTI INNOVATIVI . BANCA DEL FUTURO | RSN e G S S, - Cambiamento
" ’ A | X ] | filiali evolute e consulenza da remato calliSE b
@ + Private Credit e Direct Lending Centrata sul cliente,
w =“Supply Ghiain Finance data-driven, sostenibile ’) Chatbot, Voice & Al Assistants del cientd
= Inwolee Trading & Factoring digitale el Faviie § % Interazione conversazionale 24/7, o Albtione
+ Revenue Based Financing e B self-service intelligente digitale
« Finanziamenti ESG-linked e Impact Lending - - Y
a®s  Canali alternativi actelesaia
L gy JOVERRETCI A SR <. u & messaging (WhatsApp, Telegram), - Collaborazion
/J 2 mmm;ﬁ;m Debt, Real Assets) | loT, wearables, smart devices e nuovi modelli
. e A 2
lll + Fondi tematici (ESG, Megatrend, Climate) \ NUOVI RISCHI / Euheidid Einabte di business
+ Piattaforme di investimento digitale e robo-advisory \ Gestione proattiva dei rischi ; [:b Servizi finanziari integrati in piattaforme * Competizione
4. ASSICURAZIONI E PROTEZIONE NG in un contesto digitale e J non finanziarie :;::::ﬁh .
“? + Embedded insurance - interconnesso " |
+ Micro-assicurazioni on-demand T - e — ps

@ RISULTATO ATTESO

= Servizi di mobilita, travel e lifestyle integrati

= O
Jf‘ A

& i ©

Q Migliore esperienza e valore per il cliente

& Maggiore efficienza e produttivita

@ Innovazione continua e time-to-market ridotto
@ Crescita sostenibile e responsabile

a Maggiore resilienza e gestione dei rischi

@ vVantaggio competitivo duraturo

+ [Educazione finanziaria digitale / CYBER RISK E DATA GOVERNANCE RISCHIO OPERATIVO RISCHIO RISCHIO DI RISCHIO RISCHIO
TECNOLOGIA AND RISK MANAGEMENT E DI TERZE PARTI COMPLIANCE CREDITO E DI MERCATO, CUMATICO E
6. SOSTENIBILITA E FINANZA SOSTENIBILE | . .. . + Quaith, . ELEGALE CONTROPARTE LIQUIDITA E E DI SOSTENIBILITA
+ Green Loans e Sustainability-linked Products (phithing. mabware, Irtegrith dei dati « Frodiimerme ed esteme « Mo conformits . o preditn FUNDING + Duintermedasons
fansomewee, D00S) " (AMLJCFT, MaTD i, PSD3/PSR, (Private Credin, BNFL, i
» Green Bonds e Soclal Bonds e D govime * Outiourding e dipendenca + Volathth é mercato * Nuowd nerandd PigFoch,
| U b T e DORA, Al Act, GOPR) 2P, plaitaforme) e FinTech, neobanche)
= Carbon credits e soluzioni di transizione i dati e et o Adaraloia il i bobin e ; 5
| - Aceacehistaca - wmw . Furﬂmu!-me 3 5 ' e + Rischi o Bguicied + Erasione dei margini
- 1 di bornit o dinihi degh intereszati concentrasions A mwﬂ e intraciay e trueheak + Reputazione e fiduca
+ Vulnerabaith & * Data inoage « tracclabiits = Modeli nperathi digitali * Responsabilich per modelli o = , itk e sl + Aspertative ESG e
icazioni . " & automacione [RPA, All « algoritmi (/ML) ; :
applicazioni & AP1 Dot 3eCuRiTy & pROtETRONE Irterconeetsione o funding impatto sociale
| = InteswrnoadiT doi dati s Buiness i i - - delie dedard
\ Interruniond e guasti . Ut St vl Bl ESG
%+ ResBena operativa & Dias/Al fabmess /
“gontinuith i business
ABILITATORI FONDAMENTALI
TECNOLOGIA E INFRASTRUTTURE DATI E ANALYTICS SICUREZZA E RESILIENZA CULTURA E COMPETENZE - GOVERNANCE E COMPLIANCE
Cloud, AP, microsenviz, Data governance, Cybersecurity, identity & access % Competenze digitall e data-driven, E Controlli efficaci, risk appetite,
architetture scalabil, Big Data, Al/ML, management, 1ero trust, agilitd, colbaborazione, trasparenza, accountability
cybersecurity by design Advanced Analytics business continuity, disaster recovery customer centricity e responsabilita

¥

BANCHE PIU
COMPETITIVE,

INNOVATIVE
E RESILIENTI




1. WHAT ARE NEOBANKS?

Digital-native banks built around technology from day one

p
[
1 o Neopanks are “new” banks tr.aat have l?een fognded rt_alatwely re:ca_ently and esta_t:rhshed in FOCUS OF THIS BRIEFING
s 2 particular to produce and deliver banking services using new, digital technologies. ¥ o : a5k
: : ! : : : : : : : icensed banks (subject to supervision
i Their business model is built around the delivery of banking services, primarily through online and that e diciidal nitivel s P )
mobile channels rather than through a physical branch network. g : |
N b
CORE CHARACTERISTICS OF NEOBANKS TYPICAL PRODUCT OFFERING
1. BUILT AROUND TECHNOLOGY 2. CUSTOMER-CENTRIC & DIGITAL-FIRST 3. DIFFERENT OPERATING MODEL ﬁ: Payments & Transfers
) Cloud-native infrastructure [ Mobile-first experience . Lean cost structure {!} Deposits & Savings
@ W&, APIs and open architecture £ 24/7, seamless and intuitive interfaces @ &% Highly scalable and modular Cards
= N @} Data analytics and Al #%  personalised and data-driven services £ automation and straight-through processing ® Lending & Credit
«%, Automation of processes wmesmm) 97 Cross-border reach from the start % Low or no physical branch network
nfﬁﬁ Investments
Technology is the core enabler of the business model Designed around customer needs with a frictionless Operational efficiency through automation, @ Other digital financial services
(scalability, speed, resilience, flexibility). digital experience. standardisation and digital distribution.
THE BOUNDARY IS NOT ALWAYS CLEAR i REGULATORY PERIMETER: NOT ALL LABELLED “NEOBANKS" KEY TAKEAWAY
i ARE THE SAME 5
;::igmﬂn NEOBANKS i o Designed from day one around digital
Licensed digital banks technologies (cloud, APls, data, automation).
ﬁ Hold a full banking licence and are subject to o Deliver banking services primarily through
SSM supervision within the Banking Union. online and mobile channels.
i - i &l @ @ Offeramore efficient, customer-centric
@ Traditional banks that have &! MNewly founded banks with @ Banks whose establishment | MEQOBANKS and scalable model.
{ully digitalised their internal fully digital processes that predates the widespread : Y Non-bank fintech firms ARE "BORN DIGITAL"
processes and distribution may nevertheless operate use of the intemet, but ﬁ Rely on partnerships with licensed banks INSTITUTIONS o The concept covers a spectrum of players
channels, offering all services some physical branches which have always operated ! (Banking-as-a-Service) or operate under with different regulatory status and business
over the internet (possibly in strategic places to offer ot ranclioe snc T S——" more limited authorisations (e.g. payment models.
complementing traditional a complementary physical DY Mot el mac v institutions, e-money institutions, investment firms).
channgls), experience. production and dellvery i =
of services Thialietare ganalty covplioies atatetou o . NEOBANKS PEPRESENT A NEW WAY OF DOING BANKING,
@ and has implications for consumer protection, accountability ° WITH POTENTIAL TO ENHANCE COMPET‘TlON, INNOVATION

and crisis management. AND CUSTOMER CHOICE IN THE BANKING UNION.

TO ASSESS THEIR RELEVANCE, BENEFITS AND CHALLENGES FOR THE BANKING UNION. & Competition & Supervision & Accountability 7 & Resolution

UNDERSTANDING WHAT NEOBANKS ARE IS THE FIRST STEP 5;7 Innovation r“?‘] Financial Stability Consumer Protection =, Crisis Management




2. HOW MANY NEOBANKS ARE THERE AND WHAT TYPE OF BUSINESS DO THEY DO?

Many, but still small in size. Digital banks follow a narrow, specialised business model.

KEY FACTS AT A GLANCE %
RETAIL FOCUS CROSS-BORDER LOW PROFITABILITY,
~60 NEOBANKS GROWING PRESENCE SPECIALISED MODELS HIGH COSTS
i The ECB identifies 60 et b ~80% of funding comes from Neobanks have a large share ' kil ical &
H di ? | '[ eb : ;‘ES, h : aIpe fre s ;l._lroarea retail deposits, of which ~90% of cross-border deposits usme_ss m _ els are F}rpIQ?' ly 3 They are less profitable,
9'taomy. banke'iy e |ncreas;er;€ o 3.1% in2019 are covered by deposit compared with traditional spei:al:sec;. e I;s: Chivangitind face higher deposit costs
Surciares. to 3.9% in 2024. guarantee schemes. banks. N lencing cie. and higher market valuations.
— —_ = —
- DISTINGUISHING FEATURES OF DIGITAL BANKS (ECB) - = 3 —  HOW BIG ARE NEOBANKS? -
Funding structures of digital banks Business model classification of digital
and euro area significant institutions banks based on asset portfolio Median total assets of a neobank
(Q1 2018 - Q4 2024, percentages) (End-2024, percentages) %‘, in the ECB sample: EUR 4 billion
B Retail deposits - domestic B Loans - credit institutions B CB reserves and bond holdings Lt S : it A
B Retail deposits - cross-border B Loans = consumer Other assets 3
B NFC deposits B Loans - morigage ® Asset concentration Very small cornpared with the threshold of
Other funding M Loans - NFC Significant Institutions (EUR 30 billion of assets).
100 & o 100 -
! Neobanks’ size distribution (by total assets)
o ~80% 50 : (ECB sample)
80 of funding &0 ! P10 P50 PS0
it fromretail @ ® ®
depaosits ! ~EUR 0.6 bn ~EUR 4 bn ~EUR 19 bn
20 20
0 A 0= e — =— Most neobanks remain small niche players,
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Digital banks | lSigE‘liﬁFant Le:e.s s.ignlificant All euro area @l but a few are approaching a size where they could
(60) institutions institutions BEnks become increasingly relevant for the system.
Source; ECB
~ - L.
KEY v Neobanks are growing, but their overall market share remains limited.

@ They are less profitable and face higher funding costs.
TAKEAWAYS (2 Their business model is narrower and more specialised than that of traditional banks. : : :

& Most neobanks are still small, though some are scaling up quickly.
(¥) They rely heavily on retail deposits, including a large share of cross-border funding.

NEOBANKS ARE INCREASINGLY PRESENT Q NARROWER AND HEAVY RELIANCE ON = @ LOWER PROFITABILITY, /J SMALL TODAY,
3 = SPECIALISED MODELS f@R RETAIL DEPOSITS % HIGHER COSTS 1111 GROWING TOMORROW

BUT STILL REPRESENT A SMALL SHARE OF THE EU BANKING MARKET.




NEOBANKS: BENEFITS AND RISKS FOR THE BANKING UNION

Neobanks bring innovation and value to customers, but also pose specific risks and supervisory challenges.

A 5. RISKS AND SUPERVISORY CHALLENGES POSED BY NEOBANKS

4. BENEFITS NEOBANKS CAN BRING TO THE BANKING UNION

lo &

1. IMPROVED CUSTOMER EXPERIENCE AND ACCESS

Mobile-first, intuitive and 24/7 services with simple onboarding
make banking more convenient and accessible.

2. GREATER CHOICE AND BETTER PRICING

More competition increases choice for consumers and
puts downward pressure on fees and lending costs.

3. INNOVATION AND EFFICIENCY

Neobanks leverage new technologies (cloud, APls, data, Al)
to deliver innovative products and more efficient processes.

4. CROSS-BORDER AND FINANCIAL INCLUSION
Digital models facilitate cross-border services and reach
underserved or digitally active customer segments.

5. CATALYST FOR THE DIGITAL TRANSFORMATION

Neobanks spur incumbents to innovate and accelerate the
overall digital transformation of the banking sector.

6. SUPPORT FOR CAPITAL MARKETS AND ECOSYSTEMS

Easy account opening
User-friendly interfaces
24/7 availability

Lower fees
More transparent pricing
Innovative value propositions

® Faster product development

Automation and cost efficiency

Data-driven services

Large share of cross-border deposits
Reach to younger and mabile users
Support for EU single market

Benchmark for innovation

® Faster digital adoption by incumbents
® Modernisation of the sector

Investment platforms
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1. IT AND CYBER RISKS

Heavy reliance on digital infrastructure exposes neobanks
to cyberattacks, data breaches and operational disruptions.

2. THIRD-PARTY AND OUTSOURCING RISKS

Dependence on external providers (cloud, IT, payment,
KYC) creates concentration and operational risks.

3. FUNDING CONCENTRATION AND LIQUIDITY RISK
Reliance on retail deposits, often from mobile and cross-border
customers, can lead to rapid outflows in stress situations.

4. BUSINESS MODEL AND PROFITABILITY RISKS
Narrow, specialised business models and intense competition
lead to low profitability and sustainability concerns.

5. CONSUMER PROTECTION AND CONDUCT RISKS

Digital distribution, complex products and data use create risks
of mis-selling, unclear information and unfair practices.

6. SUPERVISORY AND RESOLUTION CHALLENGES

Cybersecurity threats
System outages
Data protection risks

Vendor concentration
Outsourcing resilience
Exit and substitution risk

High share of retail deposits
Cross-border deposit volatility
Liquidity management

Marrow product range
Low profitability
Pressure on revenue

Digital conduct risks
Transparency and disclosure
Data use and privacy

Cross-border complexity

X > @ =

=
i)
=i
o

Neobanks deliver clear benefits in terms of innovation, customer value and competition. The challenge for the Banking Union is to harness the benefits
KEY : SEmic S : i : 2 ; s
TAKEAWAY At the same time, their digital and cross-border nature creates specific risks that require of necbanks while safeguarding financial stability, consumer

robust supervision, effective risk management and proportional regulation. protection and the level playing field.

Many neobanks offer investment and savings products, helping ® Savings and wealth products
te channel savings towards capital markets, ® Support for CMU objectives

Cross-border models, fast growth and reliance on new ® Data and reporting challenges
technologies complicate supervision and crisis management. . ® Resolution and continuity

€
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IMPACT ON THE BANKING UNION

FINANCIAL STABILITY
AND RESILIENCE

Requires strong risk management

MORE COMPETITION
AND INNOVATION

Drive efficiency and better

DEEPER SINGLE MARKET
FOR FINANCIAL SERVICES

Cross-border models support

CONSUMER PROTECTION EFFECTIVE SUPERVISION
AND TRUST . [ =\ AND RESOLUTION

Clear rules and transparency ' m

build confidence.

©
&)

Adapt frameworks to digital,

services for customers. integration and choice. and effective supervision. cross-border models.




COS’E IL BNPL (BUY NOW PAY LATER)?

Una dilazione di pagamento digitale, semplice e spesso senza interessi,
che consente di acquistare oggi e pagare in poche rate nel tempo.

COME FUNZIONA: LO SCHEMA “TRIPARTITO"

Il Buy Now Pay Later (BNPL) & una forma 1. ACQUIRENTE 2. INTERMEDIARIO BNPL 3. VENDITORE
di finanziamento a breve termine che (consumatore) (istituto finanziario o fintech) (merchant)
consente ai consumatori di dilazionare il 1. Seleziona BNPL 2. Lintermediario paga
pagamento di acquisti di importo al checkout il venditore
relativamente contenuto in poche rate, . > >
di solito senza interessi né altre spese e i i) < <
pagamenti sono effettuati puntualmente. 4. Paga l'intermediario 3. Rimborsa l'intermediario
in rate in rate secondo gli accordi
CARATTERISTICHE PRINCIPALLI /
* ESEMPIO DI UTILIZZO DOVE VIENE USATO
- Dilazione in poche rate . . 1 " & \
E I pagamento & suddiviso in 3-4 rate (talvolta pis), Acquisto di 300 € con BNPL in 3 rate senza interessi —
con scadenze ravvicinate. o Online
Spesso senza interessi né spese ( F_f_ﬂ ——— @ Ampiamente utilizzato nell'e-commerce
Il servizio & gratuito per il consumatore se paga \ = ) as== === presso numerosi merchant e piattaforme
puntualmente. \ __,/ :
- Processo digitale e immediato Oggi 1% rata 2" rata 3" rata
Richiesta e approvazione rapide, interamente online Acquisto del bene/servizio 100 € 100 € 100 €
% al momento dell'acquisto. per 300 € Oggi Tra 30 giorni Tra 60 giorni In negozio
@ :.?:'F:zr:t:m:re :cl:‘ tL'st' di beni e servizi di valore Disponibile anche presso punti vendita
rellajtivame?'nte baislo. = . - Se le rate sono pagate in ritardo possono essere applicate fisici, tramite app o carte collegate.
Flessibilita d'uso @ penali e spese. Il mancato pagamento pud comportare
ﬂ Disponibile online e, sempre pill spesso, anche segnalazioni negative e difficolta di accesso ad altri prodotti di credito.

nei negozi fisici.

F-¥8 A CHIERIVOLTO?

. Semplice e veloce: Accessibile: Comodo e flessibile: Integrato nel checkout A.congumat_c}ri‘ che desﬁderano d'ilazio!'lare ) O . O

approvazione immediata nessun costo se si adatto a spese digitale a portata piccoli aCQUI§t1 senza ricorrere al credntc: re.‘falv'"g -4 ~

™) e pochi dati richiesti. paga puntualmente. programmate e impreviste. di click. o alle carte di credito, in particolere tra i piu L.Q
giovani e gli utenti digitali.

PERCHE E DIVENTATO POPOLARE?

-,

C

) Pt g gont bl ol ol Foogadallily Q Conoscere le condizioni = Monitorare il proprio @ Valutare la sostenibilita
s

ma richiede un uso responsabile: dilazionare piti acquisti eri ttare le scadenze livello di indebitamento delle spese nel tempo
- S = g - = 2 rispetts scadenze /e € e spes )
pud aumentare il rischio di sovraindebitamento. =P P P

o



BNPL: VANTAGGI E RISCHI

Uno strumento semplice e flessibile che genera valore, ma comporta rischi
per consumatori, sistema finanziario e stabilita.

‘Q | PRINCIPALI VANTAGGI -0 | PRINCIPALI RISCHI E CRITICITA

! ACCESSIBILITA E SEMPLICITA ) RISCHIO DI SOVRAINDEBITAMENTO
! / Processo digitale rapido e interamente online, K La facilita di accesso e la percezione di “piccole” rate
. con approvazione immediata. Fd possono indurre a un uso eccessivo.

>

A\

ACCUMULO DI PIU OBBLIGAZIONI

v ey bl NESSUN COSTO SE PAGATO PUNTUALMENTE
: Utilizzare piu piani BNPL contemponanaemente

Nella maggior parte dei casi il servizio & gratuito:

™
™
L)

nessun interesse né altre spese. o rende piu difficile tenere traccia dei pagamenti.
/ wiamtn™  FLESSIBILITA DEI PAGAMENTI ™\ IMPATTO SU BILANCIO FAMILIARE
E f.f Dilazione in poche rate (di solito 3-4), \l | Riduzione della capacita di spesa futura e maggiore
‘ 5 adattabile al budget del consumatore. _/ rischio di difficolta di rimborso.
; POTERE D’ACQUISTO IMMEDIATO \\ TRASPARENZA E COMPRENSIONE LIMITATE
@ Permette di acquistare subito beni e servizi Informazioni talvolta poco chiare su penali,
senza dover attendere o risparmiare. _/ segnalazioni e conseguenze del mancato pagamento,
/> VANTAGGI PER | MERCHANT / '_\ RISCHI PER LA PRIVACY E | DATI
m | Aumento delle conversioni e del valore medio a Raccolta e utilizzo intensivo di dati personali
. 4 degli ordini; incasso garantito dall’intermediario. e comportamentali.
“@aa . |NCLUSIONE FINANZIARIA = \ POSSIBILI RISCHI SISTEMICI
f&“.. ' Accessibile anche a chi non ha una carta @ Crescita rapida e scarsa trasparenza possono generare
di credito o un fido bancario. vulnerabilita per stabilita finanziaria e tutela del consumatore.
VALUTAZIONE DEL
UN EQUILIBRIO - CONSUMATORI TRASPARENZA e el VIGILANZA E .F!EGOLE
NECESSARIO &3 Usare con consapevolezza, | Q Informazioni chiare su costi, Verificare la capacita lTl Hegcfle pmeomc'_"a“""
Benefici significativi, solo per acquisti pianificati penali e conseguenze I - m:"‘;'*:”airsfﬂ dei dati
ma servono regole efficaci e sostenibili. del mancato pagamento. sovraindebitamento 2 "' eae |cal:er
per mitigare i rischi. 0 e dei consumatori.

introducendo regole pil stringenti su trasparenza, informativa precontrattuale e valutazione del merito creditizio, con l'obiettivo di tutelare i consumatori

® La nuova Direttiva europea sul credito ai consumatori (CCD2), applicabile da novembre 2026, includera la maggior parte delle operazioni BNPL,
e rldurre i rischi di sovraindebitamento.

\
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