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Key Results

2

Le transazioni fraudolente effettive sono spesso operate direttamente dal 
cliente legittimo

Si riduce l’abuso dei canali telefonici come vettore iniziale delle frodi

Aumenta il controvalore dei tentativi                   …e delle frodi 
«recuperate» Mln € 

I falsi investimenti sono la narrazione più efficace 

17%

82%

46%

Nel 2025 sono stati identificati 17.000 conti correnti bancari riferibili a money 
mule

Mul
e

!

Resta elevata la quota % di frodi effettive sul totale delle anomale 

35%

 35680
Mln € 
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Ripartizione percentuale per importi economici 
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Fraud Chain
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Punto di primo contatto/vettore iniziale della frode  (segmento Retail)

Compromissione e-mail 
1%

E-mail
2%

Falsi Annunci / SEO 
Poisoning

11%

Social Media
22%

Instant Message App
10%SMS Alias

5%
SMS
5%

Spoofing
23%

Spoofing 800
9%

Call No Spoofing
3%

Altro
8%



Fraud Chain
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Tecnica utilizzata per finalizzare la frode  (segmento Retail)

SW Remote Control
3%
Malware

2%

User Manipulation
77%

Enrollment Mobile App
3%

Account Takeover 
2%

Altro
15%



Fraud Chain
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Distribuzione Percentuale delle tecniche di Social Engineering utilizzate

Bank Impersonation
14%

Authority Im-
personation

9%

Fake Investment
36%

Family emergency 
scam

2%

Task scam
25%

Romance scam
2%

Altro
11%



Distribuzione Geografica (SEE)
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44%

19% 15%
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13% 13%
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Paese 1 Paese 2
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