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Impatto dei fornitori in caso di eventi 
avversiLa capacità di erogare servizi dipende anche da un ecosistema complesso di fornitori, outsourcer e 

partner tecnologici. 
I dati della Survey 2026 confermano che le dipendenze esterne rappresentano un rischio operativo 
concreto e misurabile.

Un dato chiave emerge dalla Survey sulla Resilienza Operativa Digitale nel settore bancario Italiano, ed. 2026

77%
Evento con coinvolgimento 

fornitore
Organizzazioni che hanno gestito almeno 

un evento avverso con il coinvolgimento di 
un proprio fornitore.

71%
Evento originato da un fornitore

Organizzazioni che hanno gestito almeno 
un evento avverso la cui origine era 

imputabile a un fornitore o terza parte.

 L'anello debole della catena potrebbe effettivamente non essere nostro. 
 Conoscere, governare e testare le dipendenze da terze parti è oggi una priorità strategica oltrechè 
regolamentare.

Il 18% dei rispondenti 
dichiara più di 5 eventi 
avversi originati da un 

fornitore di terza parte 
nel corso del 2025
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Automazione e Monitoraggio in ambito 
Resilienza

AMBITI DI IMPIEGO DEGLI STRUMENTI DI WORKFLOW

Altro

Gestione centralizzata dei test
e del reporting

Tracciamento delle azioni correttive
e audit trail

Aggiornamento automatico del
registro delle informazioni

Monitoraggio dei fornitori critici
e raccolta evidenze
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Impiego (effettivo o previsto) di strumenti di workflow in am-
bito DORA

L’84% dei rispondenti ha dichiarato di aver attivato o di 
valutare l’impiego di strumenti di workflow a supporto 
dell’impianto Dora interno all’organizzazione. 

Il 56% li impiega per l'aggiornamento automatico del 
Registro delle Informazioni, mentre il 31% per il 
tracciamento delle azioni correttive e audit trail.

Gli ambiti di gestione centralizzata dei test (25%) restano 
invece un'area con ampi margini di sviluppo.

Tra gli strumenti di workflow citati dai rispondenti si 
evidenziano: 

- Strumenti per la gestione degli incidenti
- Strumenti a supporto dell’IT per i processi rilevanti 

DORA
- Strumenti di mappatura delle catene di fornitura 
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La tavola rotonda di oggi
Il confronto è strutturato in due giri di domande, con punti di osservazione volutamente differenti: 
Autorità di vigilanza, banche, legal, provider tecnologici ed ecosistema fintech.

1° GIRO
Conoscere e Governare l'anello debole
Identificare le dipendenze reali, valutare i rischi associati e costruire una 
governance efficace sulle terze parti. 

2° GIRO

Testare e Verificare l'anello debole
Mappare una dipendenza e disciplinarla è fondamentale, ma dobbiamo 
anche verificare quanto i presidi funzionino realmente — e cosa accade 
quando qualcosa non funziona.
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