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Trend di mercato
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Trasformazione 
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servizi 
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business 
innovativi 
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Banking-as-a-
service, …)

Catene di pagamento 
complesse

Operatori non 
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Bigtech, …)
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geopolitici

Cambiamento 
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In un contesto di:

Il mercato dei pagamenti è da tempo scenario di sempre nuovi cambiamenti che 
si susseguono e modificano, di volta in volta, la morfologia del comparto 

Illustrativo



Le sfide
I trend in corso pongono sfide complesse  

Contrastare le 
minacce emergenti
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• Schemi di frodi più 
sofisticati

• Cyber criminalità• Scala globale delle 
attività illecite

Dare risposta alle 
esigenze degli utenti 
(persone e imprese)

• Inclusione finanziaria

• Customer experience
semplice

• Pagamenti immediati

Sostenere la 
competitività nel 
mercato

• Visione organica 
della normativa 
dei vari settori

• Level playing
field

Perseguire le finalità 
istituzionali

• Integrità del sistema 
finanziario

• Stabilità e sicurezza 
dei mercati

• Tutela degli utenti

Illustrativo



Evoluzione del quadro delle regole
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Il quadro normativo riflette i trend di mercato
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Il punto di equilibrio
Esigenza di definire un punto di equilibrio tra sostegno all’innovazione e aspettative 
del mercato e salvaguardia degli interessi degli utenti (consumatori e imprese) e 
dell’economia in generale
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Sicurezza, stabilità 
e integrità del 

sistema finanziario

Aspettative del 
mercato

Leva tecnologica

Illustrativo



Grazie

“Il segreto del cambiamento è concentrare tutta la tua energia 
non nel combattere il vecchio, ma nel costruire il nuovo” 
(Socrate).


