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Totale
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+13%
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3,8
mld

4,5
mld 5,2

mld

2022 2023 1° semestre 2024

8,3
mld

+18%

+18%

+15,6%

Andamento scontrino medio

52,0€ 

51,5€ 

46,3€ 

48,6€ 

47,5€ 

47,3€ 

45,5€ 

44,8€ 

42,8€ 

2020 2021 2022 2023 2024

cashback

47,3€
ca

44,8€
ca

42,8€
ca

9,7
mld

Continua la crescita sostenuta del numero 
di transazioni, in aumento del 15,6%.

Sembra ormai consolidata l’abitudine ad 
usare la carta anche per operazioni di 

basso importo.

Primo semestre

Totale
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Pagamenticon carta 
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contactless
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2019 2020 2021 2022 2023 1° semestre
2024

65
mld €

Pagamenti Contactless: il transato

Primo semestre

Totale Contactless (carte + NFC)
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37,5€
ca

Totale Contactless (carte + NFC)

6,1
mld

+33%

+30%



28.11.24
Osservatorio Innovative PaymentsPagamenti Contactless: le transazioni

2019 2020 2021 2022 2023 1° semestre
2024

1,6
mld

2,0
mld

3,3
mld

4,7
mld

Totale Contactless (carte + NFC)
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3,5
mld

Penetrazione su totale Card Present

87%

6,1
mld

41%

51%

61%

72%

80%

Penetrazione su totale 
Card Present

1° semestre 2024

Primo semestre
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Pagamenti
contactless

Innovative 
Payments
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Mobile e Wearable Payment in negozio: il transato

Primo semestre

Totale

7,2
mld €

16,2
mld €
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29,9
mld €

+80%

+80%
+108%

+123%

+85%

+138%

+103%

+58%
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217
mln

454
mln

763
mln

2022 2023 1° semestre 2024

567
mln

1.106
mln

+110%

28,5€
ca

27,0€
ca

26,1€
ca Scontrino medio per tecnologia 1°

semestre 2024

28,3€
ca

11,4 €
caAltro

NFC

-3%

-9%

Quasi 2 transazioni su 10 in negozio sono 
Mobile

Lo scontrino medio del Mobile Payment 
cala del 5,5% circa, spinto in particolar 

modo dalle transazioni NFC.

Primo semestre

Totale
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Le previsioni
per il 2024
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Continua a crescere la penetrazione dei 
pagamenti digitali nei confronti del 

contante.

Molto probabilmente sarà l’anno del 
pareggio. Sarà anche quello del sorpasso?33% 37% 38% 40%

42%-
43

51%
48%

46% 44%
16%

15%
16%

16%

?

2020 2021 2022 2023 2024
Carte & Wallet Contanti Altri strumenti

I consumi in Italia e le previsioni per il 2023
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Come cambia l’accettazione dei 
pagamenti digitali
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91% 87% 86% 80%
63% 60%

9%
12% 13%

17% 30% 30%
1% 1%

3% 7%
10%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Il parco dei POS attivi in Italia

POS Tradizionali

Smart POS
Mobile POS

Software POS

2,1
mln

2,3
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2,4
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2,7
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3,0
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3,2
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Fonte: stime Osservatorio Innovative Payments

Mobile 
POS 

Smart 
POS 

Software 
POS 
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Terminali
POS

Registratori
di cassa

Mobile POS Smart POSPOS tradizionale

Registratore di cassa 
tradizionale

Registratore di cassa 
evoluto

Registratore di cassa 
smart

Soft POS

Smart Cassa Integrata
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tempo

Applicativo
Servizi di reporting

Applicazioni
Gestionale cassa

(Registratore fiscale)

Applicazioni
Pagamenti innovativi

Gestionale cassa
Pagamento innovativi
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Mobile POS

Smart Cassa integrata

Smart POS

POS tradizionale

Registratore di cassa 
tradizionale

Registratore di cassa 
evoluto

Registratore di cassa 
smart

Soft POS

Servizi di cassa

Servizi di 
pagamento
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21

Il disegno di legge presentato dal Governo ha l’obiettivo di favorire una totale interazione tra 
lo strumento usato per la memorizzazione e trasmissione telematica dei corrispettivi e lo 
strumento usato per accettare i pagamenti elettronici.

Questa misura è volta a rendere tecnicamente impossibile per un esercente 
incassare un pagamento elettronico senza emettere il relativo scontrino, 
riducendo l’evasione fiscale.

Entrata in vigore: 1 gennaio 2026
Recupero di gettito stimato dal Governo:

2026: 50 milioni | 2027: 76,25 mln
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2%

2,5%

3%

4%

5%

6%

9%

11%

11%

VALORE eCOMMERCE B2c 
(miliardi €)

5,6

6,8

9,5

12,2

15

17,9

26,2

30,9

32,7

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022
+5%

+46%

+20%

+23%

+28%

+39%

+21%

+18%

N° ESERCIZI COMMERCIALI* 
(migliaia)

TASSO DI PENETRAZIONE ONLINE SU CONSUMI 
TOTALI (ONLINE+OFFLINE)

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

977.808

949.261

964.925

965.576

970.874

979.716

983.603

983.296

981.278

-1,62%

-0,5%

-0,9%

-0,4%

+0%

+0,2%

+0,4%

-0,1%

*Ristoranti + Negozi
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Fonte: Osservatorio Innovazione Digitale nel 
Retail per Confesercenti
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Fonte: Osservatorio Innovazione Digitale nel 
Retail
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